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Manual de Integracao - Grupo Betron

Apresentacao

Este documento estabelece as diretrizes e
procedimentos para a realizacado de consultas,
assegurando clareza, padronizacao e conformidade com
as normas vigentes aplicaveis.

Este Codigo integra o Programa de Integridade do
Grupo Betron e constitui instrumento fundamental para a
prevencao de riscos de corrupcao, fraude e desvios de
conduta.

www.betron.com.br
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1. OBJETIVO

O presente documento tem como objetivo orientar e
direcionar o comportamento que deve ser adotado pelos
colaboradores e parceiros do GRUPO BETRON. Trata-se
de diretrizes minimas comportamentais esperadas dos
grupos que se relacionam com a nossa empresa.

O Codigo de Conduta sera revisado anualmente pela
Diretoria da empresa e sofrera alteracdes sempre que
necessario.

Esse codigo se aplica a todos os empregados,
diretores, gerentes, supervisores, terceirizados. O codigo
é unico para toda a empresa e se aplica a todos os
negocios e atividades realizados pelo GRUPO BETRON.

www.betron.com.br
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2. APROVACAO, COMUNICACAO E
CONHECIMENTO

O Coédigo de Conduta e Etica foi aprovado em:
01/02/2024
Ultima atualizacdao em: 19/03/2026

APROVACAO: Reunido de conselho com a Diretoria
Executiva; Assessoria Técnica e Departamento de
Compliance

Os empregados do GRUPO BETRON aceitam as
normas descritas neste Cédigo de Conduta e Etica e
aceitam seu cumprimento.

Nao sera aceita nenhuma conduta inadequada em
qualquer nivel hierarquico da empresa. Sendo assim,
aqueles que violarem o Codigo, estarao sujeitos a medidas
disciplinares.

www.betron.com.br
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3. MEDIDAS EM CASO DE NAO CUMPRIMENTO
DO CODIGO

Caso ocorra o nao cumprimento das condutas
descritas neste documento, como condutas antiéticas,
irregulares ou inadequadas, serdao tomaras providéncias
necessarias e analise dos eventos através de uma
investigacao interna conduzida pela equipe nomeada pela
Diretoria.

Todo e qualquer empregado, colaborador ou parceiro
do GRUPO BETRON pode comunicar qualquer pratica que
julgue irregular com o Codigo de Conduta da empresa.
Sendo assim as denuncias podem ser feitas:

e Diretamente ao Superior Hierarquico;
e Canal OnLine de Dentncias An6nimas.

www.betron.com.br
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4. VALORES DO GRUPO BETRON

O GRUPO BETRON tem como missdao oferecer
servicos de exceléncia, com eficiéncia operacional,
custos compativeis e foco em superar as expectativas
de nossos clientes.

Atuamos com ética, transparéncia e integridade em
todas as nossas operacoes, observando rigorosamente a
legislacao aplicavel e as normas internas. Nao toleramos
praticas de fraude, corrupcao, conflito de interesses ou
qualquer conduta que comprometa nossos principios.

Desde 1999, acumulamos uma solida experiéncia no
mercado e construimos uma carteira de clientes que nos
credencia a enfrentar grandes desafios. Nosso diferencial
esta na agilidade e na expertise na implantacdao de
servicos que vao além da prevencao patrimonial,
controle de acesso de pessoas, veiculos e bens,
abrangendo também uma ampla gama de servicos de
apoio, como:

. Limpeza e conservacao

Jardinagem
Recepcao
Telefonia

Servicos auxiliares, entre outros.

www.betron.com.br
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Solucgoes Personalizadas

Reconhecemos a importancia de cada detalhe na
execucao dos servicos. Por isso, contamos com
profissionais técnicos qualificados para elaborar
analises especificas de cada patrim6nio, sempre
alinhadas ao segmento de atuacao de nossos clientes.
Dessa forma, oferecemos solu¢does sob medida, que

podem incluir:

. Vigilancia armada

. Seguranca eletronica

. Portaria

. Limpeza e conservagao
Nossas solucoes abrangem os mais diversos segmentos:
residencial, comercial, industrial, bancario, entre
outros.

Supervisao

Contamos com uma equipe de supervisores
experientes, com profundo conhecimento em seguranca
preventiva patrimonial. Eles realizam fiscalizacoes
constantes, orientam nossos colaboradores e trabalham
continuamente em busca dos melhores resultados,
garantindo qualidade e confiabilidade em todos os
servicos prestados.

www.betron.com.br
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5. PRINCIiPIOS GERAIS

5.1 Etica e Integridade

O Grupo Betron adota a ética e a integridade como
principios fundamentais que orientam todas as suas
atividades, decisoOes e relacoes institucionais.

A empresa compromete-se a atuar de forma integra,
transparente e responsavel, observando rigorosamente a
legislacao aplicavel e as normas internas do Programa de
Integridade.

Todas as acdes devem ser pautadas por condutas éticas,
sendo vedada qualquer pratica que possa caracterizar
fraude, corrupcao, conflito de interesses ou desvio de
conduta.

A ética e a integridade sao valores essenciais e
inegociaveis, devendo ser observados por todos os
colaboradores, administradores, parceiros e terceiros
que atuem em nome do Grupo Betron.

5.2 Dever de Cumprimento Legal

E dever do Grupo Betron atuar em total
conformidade com todas as legislacoes aplicaveis,
abrangendo desde normas trabalhistas até a protecao de
dados. Todas as nossas atividades devem estar alinhadas

www.betron.com.br
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as leis de concorréncia justa e anticorrupg¢ao, garantindo
transpareéncia, ética e integridade em cada operacao.

5.3 Respeito aos Direitos Humanos

A conduta empresarial do Grupo Betron é guiada pela
honestidade, integridade e respeito aos direitos
humanos, tanto dos colaboradores quanto de todos os
que mantém relacoes comerciais CONosco.
Exigimos que parceiros e fornecedores sigam os
mesmos principios, reforcando um padrao ético em toda
a cadeia de valor.

Ndo sdo toleradas praticas como discriminacao,
trabalho infantil, trabalho forcado ou trafico de
pessoas. Reafirmamos ainda nosso compromisso com
condicoes de trabalho seguras, saudaveis e dignas.
Seguimos os principios da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, assegurando a prote¢ao dos direitos
e liberdades de colaboradores, clientes e parceiros.

5.4 Igualdade e Respeito entre Colaboradores

Para manter um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, é essencial garantir a igualdade de
tratamento a todos os funcionarios.

www.betron.com.br



10
- CODIGO DE ETICA E CONDUTA

. Nao sera admitida qualquer forma de discriminacao

relacionada a cargo, funcao ou qualquer outra
condicao.

. O processo de admissdao segue estritamente a
legislacao vigente, respeitando a idade minima legal
para contratacao.

. Todos os colaboradores devem ser tratados com
respeito e cordialidade, independentemente de seu
nivel hierarquico.

O abuso de autoridade em qualquer instancia é
inaceitavel, assim como praticas de assédio ou abuso
fisico, sexual, psicologico ou verbal. A empresa também
repudia, de forma veemente, qualquer forma de trabalho
for¢cado ou realizado sob coacao.

5.5 Suborno e Corrupc¢ao

O Grupo Betron reafirma seu compromisso com a
integridade, em conformidade com a Lei 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao) e demais legislacbes aplicaveis.
Desde 1999, conduzimos nossos negocios com ética,
transparéncia, independéncia e regularidade,
garantindo credibilidade e preservando nossa reputacao
no setor de vigilancia privada.

A Politica Anticorrupcao se aplica a todos os
membros do Conselho de Administracdo, Diretoria,

www.betron.com.br
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colaboradores e clientes.

Qualquer pratica desonesta € estritamente proibida,
sendo vedado oferecer, conceder ou aceitar:

. Subornos

. Presentes

. Doacoes

. Favores

. Qualquer forma de remuneracao indevida

Todas as relacoes com fornecedores, clientes e
parceiros devem ser conduzidas de forma licita, ética e
respeitosa.

5.6 Preservacao do Meio Ambiente

O Grupo Betron atua de forma responsavel em
relacio ao meio ambiente, adotando praticas que
priorizam a reducao de desperdicios e o uso consciente
dos recursos naturais.
Buscamos continuamente diminuir o consumo de agua,
energia e a geracao de residuos, incentivando a
sustentabilidade em nossas operacgoes.

Todos os colaboradores sao orientados a adotar
habitos e condutas sustentaveis, reforcando nosso
compromisso com a preservacao ambiental.

www.betron.com.br
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5.7 Compromisso com a Sociedade

Como parte de nosso Codigo de Conduta,
reconhecemos também nosso papel social. O Grupo
Betron entende que o crescimento empresarial deve
caminhar lado a lado com o desenvolvimento da
comunidade em que esta inserido.

Atualmente, ndo possuimos programas sociais
externos ativos, porém ja estdo em pauta projetos
futuros que reforcem nosso compromisso em contribuir
de forma direta e positiva para a sociedade.

www.betron.com.br
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6. DIRETRIZES, NORMAS E CONDUTAS

6.1 Saude e Seguranca no Trabalho
O Grupo Betron compromete-se a garantir a protecao
e 0 bem-estar de seus colaboradores e parceiros em
todas as atividades desenvolvidas. Para isso, promove
condicoes adequadas de trabalho e estabelece
procedimentos que permitem controlar os riscos de
exposicao.
Entre as principais acoes, destacam-se:
. Reducao continua dos riscos a seguranca e a saude;
. Monitoramento e realizacao de treinamentos
regulares;
. Prevencao de situacdes de emergéncia;
. Cumprimento integral da legislacao de saude e
seguranca do trabalho.
Manter um ambiente seguro e prevenir acidentes é
dever fundamental de qualquer organizacao e constitui
um dos pilares da atuacao do Grupo Betron.

6.2 Uso e Protecao dos Recursos

O Grupo Betron cumpre rigorosamente os padrdes mais
elevados no tratamento das informacoes pessoais de
colaboradores e parceiros comerciais. Todos os dados
coletados sao processados de forma justa, transparente,

www.betron.com.br



14
- CODIGO DE ETICA E CONDUTA

cuidadosa e em conformidade com a legislacao vigente
de privacidade e protecao de dados.
Além disso:

. Os recursos da empresa devem ser utilizados
exclusivamente para fins corporativos e de forma
responsavel;

. E proibido o uso de recursos, equipamentos ou
materiais da organizacao para beneficio proprio ou
de terceiros;

. Todo colaborador deve zelar pela preservacao e uso
consciente dos bens disponibilizados pela empresa.

6.3 Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando interesses
pessoais, diretos ou indiretos, podem influenciar ou
comprometer a tomada de decisdes do Grupo Betron.

Situagdes que configuram potenciais conflitos incluem:

. Negocios com fornecedores, clientes ou parceiros que
envolvam parentes ou amigos proximos;

. Solicitacao ou recebimento de presentes, brindes,
favores ou vantagens de qualquer natureza, seja em
beneficio proprio ou de terceiros;

. Execucdo de servicos externos ou paralelos que
concorram ou conflitem com as atividades da
empresa;

www.betron.com.br
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. Uso indevido de recursos, equipamentos, materiais
ou tempo laboral da organizacdo para finalidades
alheias ao interesse corporativo;

. Utilizacdo da posicao hierarquica ou da influéncia
dentro da empresa para obter vantagens pessoais,
como favorecer a contratacao de pessoas proximas.

O Grupo Betron reforca que todos os colaboradores

devem agir com imparcialidade, ética e transparéncia,
colocando sempre os interesses da organizacao acima de
quaisquer beneficios individuais.

Conflitos de interesse envolvendo agentes publicos

O Grupo Betron estabelece que nenhum colaborador,
gestor ou representante da empresa podera participar de
decisOes, negociacoes ou contratacdes que envolvam
agentes publicos com os quais possua relacao familiar,
pessoal ou interesse econdmico direto ou indireto.

Considera-se conflito de interesses, para fins desta
politica, qualquer situacao em que conjuge, companheiro,
parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau, ou
pessoa com vinculo pessoal relevante com o colaborador,
atue como agente publico ou tenha influéncia direta em
decisdes que possam impactar contratos, licitacdes ou
relacdes institucionais com a empresa.

www.betron.com.br
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Nessas situacoes, o colaborador devera comunicar

imediatamente o Departamento de Compliance,
abstendo-se de participar de qualquer decisao
relacionada ao tema.

6.4 Relacoes com a Administracao Publica e Contratos
Publicos

O Grupo Betron, considerando sua atuacao no setor
de terceirizacdao de servicos de seguranca privada e sua
participacdo em contratos e licitacdes publicas,
estabelece diretrizes especificas para garantir a
integridade nas relagdes com a Administracao Publica.

E obrigatério que todas as interacdes com agentes
publicos sejam realizadas de forma ética, transparente e
profissional, observando rigorosamente a legislacao
aplicavel, especialmente a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao).

Fica expressamente vedado:

. oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida a
agentes publicos;

. agir com o objetivo de influenciar decisées em
processos licitatorios ou contratos administrativos;

. manter relagdes que possam caracterizar conflito de
interesses com agentes publicos;

www.betron.com.br
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. omitir informacdes ou prestar informacdes falsas em

processos administrativos.

Nos processos de licitacao e execucdao de contratos
administrativos, os colaboradores devem:

. observar rigorosamente o0s requisitos legais e
contratuais;

. atuar com transparéncia e registro formal das
interacoes;

. comunicar imediatamente a area de Compliance
qualquer irregularidade ou risco identificado.

O descumprimento dessas diretrizes sera
considerado infracdo grave, sujeitando o infrator as
sancoes cabiveis, independentemente do cargo, funcao ou
nivel hierarquico.

www.betron.com.br
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7. CANAL DE DENUNCIAS

0 QUE E 0 CANAL DE DENUNCIAS?

O Canal de Denuncias é o principal meio de
comunicacao para relatar atos que possam infringir as
Diretrizes e Politicas do GRUPO BETRON

O Canal é imparcial e ANONIMO, as informacdes
recebidas serdao analisadas e receberam tratativas por

profissionais do Departamento de Compliance.

COMO FUNCIONA

(P
e 24 horas por dia/ 7 dias por semana
24/7 ol 3 s p

a As informacoes sao sigilosas

As denuncias podem ser
feitas anonimamente

www.betron.com.br
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COMO ACESSAR 0 CANAL DE DENUNCIAS?

I. Acessar o Site

II. CLICAR NO BOTAO — A Canal de Dentncias

III. PREENCHER OS DADOS E REGISTRAR SUA
DENUNCIA OU RECLAMACAO:

A Betron disponibiliza este canal de atendimento
para que clientes, colaboradores e fornecedores
possam reportar situagcoes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionada as
atividades da empresa:

Nome Completo
CPF
Telefone

E-mail

Quasusrelai oo  Beten?
Quatoto dacxnréncr

Data

www.betron.com.br
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QUAIS SITUACOES PODEM SER

RELATADAS NO CANAL DE DENUNCIAS?

Sao consideradas violacbes graves as diretrizes e
politicas do Grupo Betron, e, portanto, nao serao
toleradas:

e Descumprimento das normas estabelecidas no
Manual de Diretrizes e Politicas ou no Codigo de
Conduta e Etica;

e Comportamentos que nao estejam, ou que
aparentem nao estar, em conformidade com leis,
normas, regulamentos ou procedimentos internos da
organizacao;

e Conflitos de interesse, que comprometam a
imparcialidade e a integridade nas decisdes da
empresa;

e Fraudes, corrupcao ou suborno, em qualquer
forma ou circunstancia;

e Assédio moral: toda e qualquer conduta abusiva,
manifestada por palavras, gestos, atos, escritos ou
comportamentos que causem danos a dignidade,
personalidade ou integridade fisica e psicologica de
uma pessoa, colocando em risco sua permanéncia no
emprego ou degradando o ambiente de trabalho;

www.betron.com.br
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e Assédio sexual: qualquer forma de constrangimento

de natureza sexual no ambiente de trabalho;
e Discriminac¢ao de qualquer tipo, incluindo, mas nao
se limitando a:
- Racial ou étnica
- De género
- De orientacao sexual
- Politica
- Religiosa

0 QUE ACONTECE APOS 0

REGISTRO DE UMA DENUNCIA?

- Todas as denuncias recebidas serdao analisadas pelo
Departamento de Compliance, com o apoio técnico de
setores especializados, como o juridico e o médico,
sempre que necessario.

- As  investigacbes serdao  conduzidas com
imparcialidade e rigor, assegurando a
confidencialidade e a protecao dos envolvidos.

- O retorno ao denunciante sera realizado diretamente
por meio do Canal de Dentuncias do Grupo Betron, em
um prazo maximo de até 60 (sessenta) dias.

www.betron.com.br
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E POSSIVEL ACOMPANHAR 0

ANDAMENTO DA DENUNCIA?

Sim! Toda denuncia relatada pode ser acompanhada
através do numero de Protocolo recebido pelo CANAL DE
DENUNCIAS.

ESTEJAATENTO!

Ao registrar uma denuncia

procure responder

Descricao detalhada

do relato

L -~ - -~ -—' - S -
o€ [Or passivel mearr,

Nome completo das
pessoas envolvidas e 05 vaiores envoividos

O] TSN ISP S ' nNo Caso.
testemunhas, se houver =

Datac efr Se elas existem e onde

. - podem ser encontradas.

ou acontecera situacao.
lambém e possivel

Unidade, bloco, andar, 2 outros arquivos

ala, departamento. pela internet.

www.betron.com.br
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A empresa assegura protecao ao denunciante de boa-
fé, garantindo a confidencialidade das informacdes, a
possibilidade de realizacdo de denuncias de forma
anbnima e a vedacao a qualquer forma de retaliaciao
contra aquele que comunicar irregularidades de maneira
responsavel.

www.betron.com.br
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8. DISPOSICOES FINAIS

8.1 Das Inspecoes e Monitoramento de Cumprimento

O Grupo Betron realizara inspecoes periodicas e
podera utilizar sistemas de monitoramento eletronico
e/ou telefonico, independentemente da ocorréncia de
descumprimento, suspeita ou indicio de violacdo das
regras estabelecidas neste Cdédigo ou das normas
aplicaveis as suas atividades.

O uso de sistemas e meios de comunicacao
corporativos deve ser feito exclusivamente para fins
profissionais. Dessa forma:

. Mensagens enviadas e recebidas por e-mail
corporativo poderao ser monitoradas;

. Computadores e equipamentos poderdao ser
auditados;

. Chamadas telefonicas poderao ser gravadas.

Essas medidas ndo configuram invasao de
privacidade, mas sim um instrumento de seguranca e
conformidade das operacoes.

Sempre que houver descumprimento, suspeita ou
indicio de violacdo das normas deste Codigo, os registros
obtidos por meio dos sistemas de monitoramento
poderdo ser utilizados na apurac¢ao da conduta dos
envolvidos. A empresa se reserva o direito de acessar

www.betron.com.br
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informacgoes, contatos, documentos e arquivos gerados
durante as atividades profissionais ou que transitem
por sua infraestrutura de TI.

O Departamento de Compliance é responsavel por
adotar as medidas necessarias para assegurar a aplicacao
deste Codigo.

8.2 Duvidas e Orientacoes
Em caso de duvidas sobre a interpretacio ou
aplicacdo deste Coédigo de Etica e Conduta, os
colaboradores deverao buscar orientacdo junto aos
seguintes canais:
. gestor imediato;
. area responsavel pelo Programa de Integridade

(Compliance Officer);
. Comité de Conduta, quando aplicavel;
. canal de comunicacao oficial:

compliance@betron.com.br.

A area de Compliance é responsavel por prestar
orientacoes, esclarecer duvidas e apoiar os colaboradores
na correta aplicacao das diretrizes deste Codigo.

GRUPO BETRON

www.betron.com.br
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Compromisso com a ética, transparéncia e
responsabilidade.

Luiz Alfonso Fregulia
Diretor

Mariana Emily Fregulia
Responsavel pelo Programa de Integridade

www.betron.com.br



